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Esenyurt / ISTANBUL

iade Numarasi :

URUN iADE FORMU
MUSTERI iLE ILGILi BILGILER (Miisteri Tarafindan Doldurulacaktir.)

Bayi Adi / Yetkili Kisi:

Tarih:

jade Fatura Tarih ve Numarasi:

Miisteri Yetkilisi ( Isim / imza / Kage ):

URUN ILE iLGILI BILGILER

Uriin Tipi:

Uriin Kodu:

Uriin Adet:

Uriin Seri Numarasi:

Fatura Tarihi:

Fatura No ve Irsaliye No:

UROUN iADE NEDENLERI

D siparis pta L) Anizali Urin (]  Numune iadesi
L Kullaniimamis LI Yanlis Siparig (] Yanlig Adres Gonderimi
L Fazla Siparig U Hasarl Uriin L]  Stok Fazlasi
[ Onayli Siparisten Farkli tiriin L Urin Degisimi (]  Diger
DUZENLEYEN
Formu Dolduran:
Telefon No / Cep No: Tarih:
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Lutfen aldiginiz driiniin nakliyede hasar alip almadigini kontrol edip teslim aliniz. Teslim alirken iginde cam kapagin

kirillip kirllmadigini ve ambalajin hasarh olup olmadigini kontrol ediniz. Bu durumlarla karsilastiginizda sevkiyat hasarli
Urin iade sartlarini uygulayiniz.

URUN IADE SARTLARI

Musteri Uruinl iade etmek istediginde, musteri temsilcilerinden temin edilebilir iade formunu doldurarak, iade etmek istedigi

arin veya urdn gruplart ile ilgili kisa agiklama ile slreci baglatilir. Sire¢ formun firmaya ulastigi teyidi verildikten sonra
baslar.

*** Musterinin bu iade formunu doldurarak musteri temsilcisi ve firmaya iletilmesi, miisterinin haklarinin korunmasi
ve ilerleyen zamanlarda olusabilecek itilaflarin 6nlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Uriiniin iade olabilmesi igin ayipl olmasi veya miisteri temsilcisi ile karsilikll mutabakat sarti aranir. Mutabakat saglandiktan
sonra, Urun yapilan karsilikli sézlesmeler dahilinde yenisi ile degistirilerek veya cari hesaptan digsullerek islem tamamlanir.

1-Sevkiyat hasarh tiriin iade sartlan

Sevkiyat hasarli Grlin sevkiyat sirasinda hasar almis, kirilmig, darbe almis ya da islevselligi bozulmus Uriinlerdir. Sevkiyat
hasarlari garanti kapsami igindedir. Ancak sevkiyat hasarlarini firmanin tagima hizmeti aldidi ilgili firmalara yansitabilmesi
icin, misterinin bu durumu Urlini teslim alma aninda fotograflarini gekerek, kargo ile teslim alinan Urtnler igin kargo

firmasi formlarini veya firmaya bagl sevkiyat araci ile teslim aldidi urinler igin standart formlarini kullanarak tutanak tutmasi
gerekmektedir.

Musteri bu tutanagi, iade formunu ve resimleri, e-mail yolu ile misteri temsilcisine veya 0850 200 08 80 numarali faksa
gondermelidir.

Firmamiz bu noktadan itibaren hasarin tazmini icin islemlere baglayacak olup maksimum 15 gln icerisinde sorun

cozulecektir. Hasarin tazmini gerek komple urlin degisimi, gerekse parca degisimi kalite departmani onayu ile ilgili prosedur
dogrultusunda gerceklestirilir.

2-Garanti kapsaminda iade

Firmamiz tarafindan Uretimi yapilan AlSI 304 18/10 gelik eviyeler ve ocak, firin, davlumbaz 2 yil, armatirler 5 yil sire ile
firmamiz garantisi altindadir (Kullanici hatalari sonucu olusan darbeler, diismeler, carpmalar vb... harig).

2.1 Imalat hatali iiriin

imalat hatal {riin sikayetlerinde iade formu doldurularak siireg baslatilir. Uriiniin imalat hatali oldugunu gésteren fotograflar ve
aciklayici metin ayrica musteri temsilcisine mail yolu ile veya 0850 200 08 80 numarali faksa iletiimelidir. Teknik destek
tarafindan hata teyidi gerceklestirildikten sonra gerekli degisiklikler yapilarak hata giderilir.

2.2 Anizal Griin

Aldiginiz elektrikli veya elektronik cihazlarin ¢alismamasi halinde litfen faturasi ile beraber muisteri temsilcisiyle
kontrol/tamir/degisim igin irtibat kurunuz. Elektrikli veya elektronik Grtinin firma kalite birimine kontrol igin iletiimesi ve arizal
oldugunun teyidi gereklidir. Teyit edildikten sonra gerekli degisiklikler yapilarak hata giderilir.

3-Diger: Stok fazlasi, miisteri ile anlagma sona ermesi hali, eski kullanilmayan iiriin
Stok fazlasi, kullaniimayan drGin ve is anlagsmasinin bitmesi hallerinde iade yapilmak istenirse mutlaka musteri temsilcisi

ile mutabakat ve onay sarti aranir. lade ederken (riiniin satin alindigindaki gibi eksiksiz, kusursuz ve kullanilmamis

olmasi gerekir. Orijinal ambalajinda ekipmanlariyla génderiime (tekrar satilabilecek durumda olmasi) sarti aranir.
Bu iadelerde bitiin kargo ve nakliye Ucreti musteri tarafindan karsilanir.
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iade Numarasi :

IADE URUN DEGERLENDIRME SONUCU

......... lcovrnnail..........Tarihinde lade numarali ile gelen iiriin igin asagida
isimleri ve yetkileri bulunan komisyon uyeleri tarafindan yapilan

degerlendirmeye istinaden ilgili Grun;

KABUL RED

ACIKLAMA
Genel Mudar
ibrahim AK Samet Aydogdu
Lojistik Kalite
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